
Votre parcours vers de 
grandes économies !

Guide des étapes à suivre pour créer votre compte

Web et mobile :
cphrbc.venngo.com

Besoin d’aide? Visitez : 
https://helpcentre.venngo.com/fr
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Visitez : “https://cphrbc.venngo.com/login” 
•	 Cliquez sur le bouton “Créer un compte” pour 

commencer à configurer votre compte.

Authentifier votre compte 
•	 Le formulaire “créer votre compte” s’affichera. 

Saisissez deux fois l’adresse électronique de 
votre entreprise. Puis, suivez les instructions 
qui vous ont été envoyées par courriel pour 
obtenir votre code d’activation.

Ce document, simple et facile à suivre,vous aidera à configurer votre compte 
MemberPerks, étapes par étapes.

Étapes à suivre pour créer votre  compte sur 
un ordinateur de bureau

ÉTAPE 01 :

ÉTAPE 02 :

ÉTAPE 03 :

Accédez à votre boîte de réception et trouvez 
cet é-mail.
Remplissez vos informations personnelles
•	 Prénom
•	 Nom de famille
•	 Mot de passe
•	 Numéro de cellulaire



ÉTAPE 05 :

ÉTAPE 06 :

Inscrivez-vous pour recevoir nos infolettres. 
(Vous pouvez vous désabonner à tout moment, mais 
c’est un excellent moyen d’être au courant des offres 
les plus récentes !).

Lisez et acceptez les modalités et conditions en 
cochant la case.

Profitez des perks sur la route, téléchargez 
l’application venngo sur l’App store ou Google Play. 
Entrez votre numéro de téléphone pour recevoir un lien 
à l’application (si vous ne souhaitez pas télécharger 
l’application pour le moment ‘Clique sur sauter’).

Bravo ! Vous êtes prêt à faire des économies !

ÉTAPE 07 :

ÉTAPE 04 :

Configurez votre emplacement - entrez votre adresse 
professionnelle ou personnelle pour voir les Perks 
disponibles dans vos alentours. **Vous pouvez ajouter 
des adresses supplémentaires à tout moment sous  
« Paramètres » après la configuration de votre compte, 
vous pouvez mettre l’adresse d’un hôtel à Montréal.

Remarque: Google peut utiliser l’adresse le plus proche d’un emplacement de celui que vous avez saisi par 
défaut et peut ne pas correspondre à l’adresse exacte que vous avez saisie.
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Pour les utilisateurs d’iPhone : 
visitez l’App Store

Recherchez “Venngo 
MemberPerks” dans 
la barre de recherche.

Recherchez “Venngo 
MemberPerks” dans la 
barre de recherche.

Pour les utilisateurs d’Android : 
visitez Google Play

Ce document, simple et facile à suivre,vous aidera à télécharger l’application Venngo 
depuis l’App Store ou de Google Play.

Étapes à suivre pour  télécharger
l’application mobile

ÉTAPE 01 :

ÉTAPE 02 :

Téléchargez l’application   
(elle ressemble à ceci) !

ÉTAPE 03 :
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Ce document, simple et facile à suivre,vous aidera à configurer votre compte 
MemberPerks sur votre téléphone.

Étapes à suivre pour créer  votre compte 
sur l’application mobile

ÉTAPE 01 :

Une fois le téléchargement terminé, ouvrez 
l'application et utilisez votre nom d'utilisateur et 
mot de passe pour vous connecter : 

1.	 Entrez l’identification du site de votre 
organisation à l’endroit où il est indiqué 
« mysite », c’est-à-dire « cphrbc.venngo.com ».

2.	 Si vous avez déjà un compte, cliquez 

sur "Connexion" et utilisez votre nom 
d'utilisateur et votre mot de passe pour vous 
connecter.

3.	 Si vous n'avez pas de compte enregistré, 
veuillez suivre les étapes pour créer un 
compte via votre portail d'employé (comme 
ci-dessus).

URL du site

Inscrivez-vous

Connexion

cphrbc
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ÉTAPE 02 :

Créer un nouveau compte, si besoin. 
Si vous vous inscrivez pour un nouveau compte. 
Vous devrez saisir les informations requises sur la 
page d’inscription.   
•	 Le formulaire “créer votre compte” s’affichera. 

Saisissez deux fois l’adresse électronique de 
votre entreprise. Puis, suivez les instructions 
qui vous ont été envoyées par courriel pour 
obtenir votre code d’activation.

Accédez à votre boîte de réception et trouvez 
cet é-mail.

Remplissez vos informations personnelles

•	 Prénom
•	 Nom de famille
•	 Mot de passe
•	 Numéro de cellulaire

ÉTAPE 03 :

ÉTAPE 04 :

Configurez votre emplacement - entrez votre 
adresse professionnelle ou personnelle pour voir 
les Perks disponibles dans vos alentours. **Vous 
pouvez ajouter des adresses supplémentaires 
à tout moment sous « Paramètres » après la 
configuration de votre compte, vous pouvez 
mettre l’adresse d’un hôtel à Montréal. 
Remarque : Google peut utiliser l’adresse le plus 
proche d’un emplacement de celui que vous avez 
saisi par défaut et peut ne pas correspondre à 
l’adresse exacte que vous avez saisie.
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ÉTAPE 05 :

Inscrivez-vous pour recevoir nos infolettres.
(Vous pouvez vous désabonner à tout moment, 
mais c’est un excellent moyen d’être au courant 
des offres les plus récentes !). 

Lisez et acceptez les termes et conditions en 
cochant la case.

Une fois que vous aurez terminé, vous serez dirigé vers notre plateforme sur 
l’application où vous pouvez trouver et profiter de grandes offres du bout des 
doigts et en déplacement !

ÉTAPE 06 :

MemberPerks
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COMPRENDRE LA PAGE D’ACCEUIL
Une fois connecté à la version de la plateforme sur un ordinateur de bureau, vous serez dirigé vers la 
page d’accueil (comme ci-dessous) !

Naviguer dans le portail MemberPerks :  
ordinateur de bureau
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Une fois connecté à l’application mobile, vous accédez à la page d’accueil (voir l’image ci-dessous).

Ici, vous pouvez rechercher des perks par catégorie, emplacement, favoris, par nom et même par type 
de service.

Naviguer dans le portail MemberPerks :  
Mobile

COMPRENDRE LA PAGE D’ACCEUIL
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SECTION DE LA CATÉGORIE

•	 Ici vous pouvez chercher par nom de l’entreprise ou par le service ou le produit que vous cherchez  
•	 Vous pouvez chercher par vos différents emplacements préchargés ou par GPS
•	 Vous pouvez également chercher les perks par méthode d’échange

Naviguer dans le portail MemberPerks :  
ordinateur de bureau
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SECTION DE LA CATÉGORIE

Accédex aux catégories en cliquant sur

Naviguer dans le portail MemberPerks :  
Mobile
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RECHERCHE

•	 Ici vous pouvez chercher par nom de l’entreprise ou par le service ou le produit 
que vous cherchez  

•	 Vous pouvez chercher par vos différents emplacements préchargés ou par GPS

•	 Vous pouvez également chercher les perks par méthode d’échange

Accédez à la section recherche en cliquant sur

Naviguer dans le portail MemberPerks :  
Mobile
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Ce qu’il faut noter ou chercher dans les pages de perks :

•	 Partager, évaluer, signaler une page de perks, favoriser ou suggérer-un-Perk.
•	 Méthodes d’échange (en magasin, en ligne, par téléphone, par e-mail)
•	 Description de l’offre, des conditions générales et de l’entreprise
•	 Date d’expiration
•	 Les perks/ offres / activités similaires

Comprendre les pages des perks:
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Nos marchands définissent 
quelles méthodes 
d’échange sont disponibles 
pour leur perk. Les 
méthodes d’échange 
que vous verrez sont les 
suivantes :

•	 en magasin 
•	 en ligne 
•	 par téléphone 
•	 par courriel

Comprendre les pages des perks :
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Comprendre les pages des perks :

PARTAGER

FAVORIS

SIGNALER

SUGGÉRER UN PERK

Informez un autre utilisateur d’un avantage qui, 
selon vous, pourrait l’intéresser.

Si vous prévoyez d’utiliser un perk à l’avenir, faites-en 
votre favori en cliquant sur le cœur (il deviendra rouge 
lorsqu’il sera sur votre liste de favoris). Vous pourrez 
alors le retrouver plus facilement et il apparaîtra dans 
votre profil sous la rubrique “Favoris”.

Si vous rencontrez un problème lors de l’utilisation 
d’un avantage ou si vous pensez que nous devrions 
être informés de cette offre ou du marchand, voici 
comment procéder.

Cela vous dirige vers notre page “Suggérer un perk” 
qui vous permet de nous indiquer les entreprises 
que vous aimeriez voir sur la plate-forme.



Bravo ! Vous êtes prêt !

INVITER DES MEMBRES DE 
LA FAMILLE

UTILISER LES PERKS

Ajoutez les membres de votre famille en vous 
rendant sur les parametres de votre compte, et 
cliquez sur « invitations ».

En ligne, en magasin, au téléphone, par courriel sont les méthodes d’échanges les plus courantes 
que vous verrez (les méthodes d’échange sont déterminées par le commerçant).

En magasin

En ligne

Au 
téléphone
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Connectez-vous à 
l’aide du code QR

C’est quoi MemberPerks?
Dans le cadre de votre régime d’avantages sociaux, CPHR BC & Yukon vous offre MemberPerks, un 
programme de rabais de première qualité qui vous permet d’économiser des centaines voire des 
milliers de dollars par mois sur dix grandes catégories pour un mode de vie plus sain. Ces catégories 
comprennent les automobiles, l’électronique, le divertissement, la mode, la nourriture et les boissons, 
la santé, la maison et le mode vie, les animaux de compagnie, les sports et les loisirs, et les essentiels 
du voyage dans tout l’Amérique du Nord. MemberPerks étend les avantages des employés au-delà de 
l’organisation.

Comment puis-je utiliser MemberPerks ?
Vous pouvez utiliser MemberPerks sur un navigateur web, sur l’application mobile, ou simplement en 
magasin. MemberPerks est intuitif, vous pouvez vous l’approprier en enregistrant les adresses qui 
vous intéressent, de sorte que lorsque vous êtes en déplacement, vous pouvez voir quels perks sont 
disponibles dans vos alentours. Vous pouvez marquer vos marques préférées, de sorte que lorsque des 
perks sont disponibles, vous serez le premier à en être informé. En outre, vous pouvez partager les perks 
avec un maximum de cinq membres de votre famille en les invitant sur l’application.

Pourquoi utiliser MemberPerks ?
Vous avez accès à un grand nombre d’établissements, des grandes marques et les boutiques locales, 
dans tout le Canada, qui offrent de véritables rabais. Faites passer votre santé financière au niveau 
supérieur en cultivant l’habitude d’économiser sur des articles quotidiens ou sur des activités grâce 
à des remises exclusives. De plus, faites vos achats auprès de vos marques préférées ou découvrez-
en de nouvelles. MemberPerks propose également de fréquentes promotions à court terme pour vous 
aider à économiser encore plus. Des concours mensuels sont également organisés pour vous permettre 
de gagner des prix incroyables tels que des iPads, des ordinateurs portables, des billets pour des 
divertissements, des cartes-cadeaux, etc. Les perks sont mis en évidence sur l’application pendant les 
fêtes de fin d’année pour que vous ne manquiez aucune bonne affaire ! De nouveaux perks sont ajoutés 
régulièrement. L’équipe d’assistance est disponible pour toutes vos questions et problèmes. 

Comment fonctionne l’extension de navigateur Venngo ? 
Une fois installé, le navigateur détectera automatiquement les perks disponibles, et vous pourrez 
simplement cliquer sur les notifications pour les utiliser. Suivez les instructions de l’extension de 
navigateur pour vous aider à la configurer

helpcentre.venngo.com/fr

Vous avez besoin d’aide? Questions?
Communiquez avec l’équipe de soutien par courriel ou visitez notre Centre d’aide : Du lundi au vendredi.  
De 9 h à 17 h, HNE.

La FAQ de MemberPerks



Recouvrement de compte

J’ai oublié mon mot de passe.
Vous pouvez demander la réinitialisation de votre mot de passe.

1.	 Veuillez consulter https://cphrbc.venngo.com/login ou taper l’adresse dans votre navigateur.

2.	 Cliquez le lien “besoin d’aide pour vous connecter?” situé dans le pod d’identification en haut de 
la page.

3.	 Dans le pod “Vous avez oubilé votre mot de passe?” et entrez le nom de votre compte 
MemberPerks® dans le champ “adresse courriel”

4.	 Nous vous enverrons un courriel ayant les instructions et le lien dont vous aurez besoin pour 
créer un nouveau mot de passe.

J’ai oublié le nom d’utilisateur de mon compte.
Pour faire une demande du nom d’utilisateur de votre compte :

1.	 Veuillez consulter https://cphrbc.venngo.com/login ou taper l’adresse dans votre navigateur.

2.	 Cliquez le lien “besoin d’aide pour vous connecter?” situé dans le pod d’identification en haut de 
la page.

3.	 Dans le pod “Vous avez oublié votre nom d’utilisateur?” Entrez l’adresse électronique que vous 
avez fournie lorsque vous avez créé votre compte MemberPerks® dans le champ “adresse 
courriel”. Nous vous enverrons un courriel ayant l’information de votre compte.
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Contactez-nous

Contactez notre équipe d’assistance !
Du lundi au vendredi de 9h 00c à 17 h 00c HNE

https://helpcentre.venngo.com/fr
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