
Économisez lorsque vous 
faites des achats!
MemberPerks est un programme de rabais de 
grande qualité premier ordre qui vous est offert 
par CPHR Atlantic et qui est conçue pour vous 
aider à économiser tout en faisant des achats.  
 
Lancez-vous dès aujourd’hui !

Web et mobile :
cphrbc.venngo.com

MemberPerks est disponible sous le nom� de 
« Venngo » sur l’App Store ou PlaystoreBesoin d’aide? Visitez : https://helpcentre.venngo.com/fr

Guide d’inscription 
MemberPerks

ACTIVEZ VOTRE 
COMPTE
Scannez le code QR ou visitez
cphrbc.venngo.com

S’INSCRIRE
Ajoutez vos informations 
personnelles.

DÉFINISSEZ VOTRE 
EMPLACEMENT
Découvrez les perks près 
de chez vous et commencez 
à économiser !
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C O M M E N T  S ’ I N C R I R E

https://cphrbc.venngo.com/login
https://helpcentre.venngo.com/fr


C’est quoi MemberPerks ?
Dans le cadre de votre régime d’avantages sociaux, CPHR BC & Yukon vous offre MemberPerks, un programme de rabais 
de première qualité qui vous permet d’économiser des centaines voire des milliers de dollars par mois sur dix grandes 
catégories pour un mode de vie plus sain. Ces catégories comprennent les automobiles, l’électronique, le divertissement, 
la mode, la nourriture et les boissons, la santé, la maison et le mode vie, les animaux de compagnie, les sports et les loisirs, 
et les essentiels du voyage dans tout l’Amérique du Nord. MemberPerks étend les avantages des employés au-delà de 
l’organisation.
 
Comment puis-je utiliser MemberPerks ?
Vous pouvez utiliser MemberPerks sur un navigateur web ou sur l’application mobile. MemberPerks est intuitif, vous 
pouvez vous l’approprier en enregistrant les adresses qui vous intéressent, de sorte que lorsque vous êtes en déplacement, 
vous pouvez voir quels perks sont disponibles dans vos alentours. Vous pouvez marquer vos marques préférées, de sorte 
que lorsque des perks sont disponibles, vous serez le premier à en être informé. En outre, vous pouvez partager les perks 
avec un maximum de cinq membres de votre famille en les invitant sur l’application. Pour utiliser les rabais, consultez les 
méthodes d’échange. Nous avons actuellement quatre principaux types de méthodes d’échange : par courriel,  
par téléphone, en magasin et en ligne. 
 
Pourquoi utiliser MemberPerks ?
Vous avez accès à un grand nombre d’établissements, des grandes marques et les boutiques locales, dans tout le 
Canada, qui offrent de véritables rabais. Faites passer votre santé financière au niveau supérieur en cultivant l’habitude 
d’économiser sur des articles quotidiens ou sur des activités grâce à des remises exclusives. De plus, faites vos achats 
auprès de vos marques préférées ou découvrez-en de nouvelles. MemberPerks propose également de fréquentes 
promotions à court terme pour vous aider à économiser encore plus. Des concours mensuels sont également organisés 
pour vous permettre de gagner des prix incroyables tels que des iPads, des ordinateurs portables, des billets pour des 
divertissements, des cartes-cadeaux, etc. Les perks sont mis en évidence sur l’application pendant les fêtes de fin d’année 
pour que vous ne manquiez aucune bonne affaire ! De nouveaux perks sont ajoutés régulièrement. L’équipe d’assistance 
est disponible pour toutes vos questions et problèmes. 

Comment fonctionne l’extension de navigateur Venngo ? 
Une fois installé, le navigateur détectera automatiquement les perks disponibles, et vous pourrez simplement cliquer sur 
les notifications pour les utiliser. Suivez les instructions de l’extension de navigateur pour vous aider à la configurer.
 Vous avez besoin d’aide ? Questions ?
Communiquez avec l’équipe de soutien par courriel ou visitez notre Centre d’aide : Du lundi au vendredi. De 9 h à 17 h, HNE.

La FAQ de 
MemberPerks
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La FAQ de 
MemberPerks

J’ai oublié mon mot de passe.

Vous pouvez demander la réinitialisation de votre mot de passe.
1.	 Veuillez consulter cphrbc.venngo.com ou taper l’adresse dans votre navigateur.
2.	 Cliquez le lien “besoin d’aide pour vous connecter?” situé dans le pod d’identification en haut de la page.
3.	 Dans le pod “Vous avez oubilé votre mot de passe?” et entrez le nom de votre compte MemberPerks® 

dans le champ “adresse courriel”.
4.	 Nous vous enverrons un courriel ayant les instructions et le lien dont vous aurez besoin pour créer un 

nouveau mot de passe.

J’ai oublié le nom d’utilisateur de mon compte.

Pour faire une demande du nom d’utilisateur de votre compte:
1.	 Veuillez consulter http://cphrbc.venngo.com ou taper l’adresse dans votre navigateur.
2.	 Cliquez le lien “besoin d’aide pour vous connecter?” situé dans le pod d’identification en haut de la page.
3.	 Dans le pod “Vous avez oublié votre nom d’utilisateur?” Entrez l’adresse électronique que vous avez 

fournie lorsque vous avez créé votre compte MemberPerks® dans le champ “adresse courriel”. Nous 
vous enverrons un courriel ayant l’information de votre compte.

J’ai oublié mon nom d’utilisateur et mon mot de passe, comment puis-je me connecter ?

Vous pouvez vous adresser à votre représentant RH ou simplement aller sur votre site et cliquer “Besoin 
d’aide pour vous connecter ?” remplir les informations requises. Vous pouvez également nous contacter via 
le centre d’assistance, si les étapes ci-dessus ne fonctionnent pas.
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